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PRINCIRPALES DERECHOS DE LOS/AE

TRABAJADORES/AS

DERECHOS CONSAGRADOS EN MATERIA RELATIVOS
TRABAJO EN NUESTRA CONSTITUGION.

1. El trabajo es un derecho y | 2. Igualdad de salario.
un deber.

3.La protecciébn a la | 4.El contrato de trabajo
maternidad de la mujer vidual.

trabajadora. 7
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EL CONTRATO DE TRABAJO

Contrato de Trabajo: es el acuerdo verbel o escrito mediante el cual una
persona se obliga a prestar sus servicios o ejecutar una obra a favor de

otra, bajo dependencia econdmica.

FORMALIDADES DEL CONTRATO:

A. Debe preferiblemente constar por escrito (pues el derecho de obligarse
mediante contrato de trabejo, compromete &l derscho de reclamar en
nombre propio las prestecionss o derechos derivados del mismo v los
beneficios que la ley ofrece v establece).

B. Debs existir en 3 ejemplares (trabajador/a, empleador/a y la Direccién
General de Trabajo o las Direcciones Regionales del Ministerio de

Trabajo.)
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OTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DEL/LA TRABAJADOR/A

REGLAMENTO DE TRABAJO

Elfla trabajador/a tiene el derecho a que elfla empleador/a ponga en

conacimiento el Reglamento Interno de la Emprese, en el mismo se

encuentra lo siguiente: |

Horario de entrada y salida, almuerzo, periodos adicionales de
descanso.

- Lugar y momento de inicio de la jornada laboral.

- Modo de remuneracién, lugar y hora de pago.

- Disposiciones disciplinarias y su aplicacién.

- Elegir los miembros del Comité de Empresa, antes quienes deberén
formular las peticiones de mejoramiento y reclamos en general.

- Procedimientos para que los/as trabajadores/as sean sometidos a
pruebas médicas o profilacticas que soliciten las autoridades, y

- Reglas e indicaciones de higiens, reguleridad y seguridad en el
trabeajo.

El Reglamento Interno, no puede afsctar los derechos establecidos
en los contratos y convencionss de trabajadores/as. De no existir,
funcionard un Comité de Emprese, que tendré la atribucion de con-
cillar en las controversias que surjan con motivo de la aplicacion de
un Reglamento.
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EL SALARIO

Por un mismo trabejo realizado en iguales condiciones, se debe recibir
un mismo salario, sin hingln tipe de discriminacion por razén de sexo,
edad, raza, naclonalidad, ideas polfticas o religiosas, clase social (Art.
19 de la Constitucién Nacional de la Reptblica de Panamé de 1972)

S

2,

ayé

=

Se entiende por salario el pago en dinero (efectivo o cheque), que et
empleador/a hacs al trabajador/a con mofivo de la relacién de trabajo
que hay entre elios/as y comprende no solo lo pagado en dinero
(efectivo o cheque) o especie, sino también las gratificaciones,
percepciones, bonificaciones, primas, comisiones, participacion en
las utilidades y todo ingreso o beneficio que el trabajador reciba por
razén del trabajo o como consecuencia de este.

Deberes y Derechos del Trbajader y de (s Trabajaders
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JORNADA DE TRABAJO

La jornada de trabajo se divide en:

Divrnea: aguslia que se inicia a las
6.:00 a.m. y termine & las 6:00 p.m.

/Diurna: es de
8 horas ‘

Nocturna: aquella que inicia a las
6:00 p.m. y terming a las 6:00 a.m.

V- g

N@@fura: es
de 7 horas

Mida: aguella que se inicia en el
turno diurno pero tiene méas de 3
horas del turno nocturno.

Jornada Mésdime Laborable
Diurna: es de 8 horas
Nocturna: es de 7 horas
Mixta: es de 7 1/2 horas.

Mﬁ@ s de
7 1/2 horas *
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VAGCACIONES

Es el derecho a un descanso anuel remunerado, correspondients a 30
dfas por cada once meses de trabajo continuo. El derecho de vacaciones
existe aunque el contrato no exija trabajar todas las horas de las jornadas
ordinarias o todos los dias de la semana.

VACACIONES PROPORCIONALES:
Tienen lugar cuando la relacién de trabajo termina-antes que el/la
trabajador/ra haya completado los once meses de labores.

/ vacaciones
| del trabajo |
| doméstico |
familiar

DECIMO TERCER MES:
Es un pago adicional que equivale & un mes de salario pero distribuido
en tres pagos de la siquiente forma:

18, PARTIDA 28, PARTIDA 38, PARTIDA
Detl 16 de diciembre Del 16 de albril Del 16 de agosto
al 15 de abril al 15 de agosto &l 16 de diciembre

Deberes y Dereches del Tabajador y de lo Trabsjader
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SEGURIDAD SOCIAL

El sistema de seguridad social, se paga con las cuotas obrero-
paftronales, cuotas de afiliados/as voluntarios/as, cuotas de pensiones
pagadas por la Caja de Seguro Soclal y de jubilados/aes del Estado,
aportes del Estado, porcentajes del impuesto sobre la fabricacién de
licores, vinos y cervezas, multas y recargos que cobre la institucion,
timbres de paz y seguridad, entre otros.

El servicio que se recibe, ya ha sido pagado por anticipado. Asf que
no es gratuito, sino que todos/as contribuimos para qgue se nos brinde
la atencién que Merecemos CoOmMo asegurados/as.

Deberes vy Dereches del Trabajndor y de la Tubajadom
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SUBSIDIO POR MATERNIDAD

o Atencién médica pre-natal y obstétrica.
- [Durante el embarazo
- el parto
- Después del parto
- Se requiere haber cotizado por lo menos cuatro (4)
mensualidades en los Ulimos 8 meses antes de la solicitud.

Pago por maternidad:

- Se requiere un minimo de @ cotizaciones en los 12 meses
anteriores al 72 mes de gravidez.

- Durante las 6 semanas antes del parto.

- Y las 8 semanas siguientes &l parto.

- El subsidio corresponderé al salario semanal cotizado en los
tlfmos 9 meses.

El derecho a reclamar el pago de prestaciones por matemnidad finaliza
&l ano del parto.
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CAUSALES DE DESPIDO POR PARTE DEL EMPLEADOR/A

1. El haber sido enganado por
parte del trabajadoi/a pressn-
tando documentos falsos en
cuanto a cualidades y/o apti-
tudes gue no posea.

s “
Py

2. Cuando el trabsejador/a realice
actos de violencia, amenazas o
injurias en contra del
empleador/a o sus familiares.

3. Cuando el trabajadorfa sin
autorizacion del empleador/a
revele informacion confidencial
{secretos técnicos, comerciales
o de fabricacién) o asuntos de
caracter administrativo.

4. Guando el trabajador/a ejecute
actos Imprudentes gue
comprometan la seguridad del
lugar de tralbajo o de las perso-
nas que allf se encuentran.

5. Faltar al trabajo durante dos lunes en el mismo mes o tres dias
consecufivos sin permiso del empleador/a o sin causa justificada.

oaw
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CAUSALES DE TERMINACION DE LA
RELACION LABORAL POR PARTE DEL
TRABAJADOR © DE LA TRABAJADORA

1. El haber sufrido engaio por parte del/la empleador/a, respecto de las
condiciones de frabajo.

2. La falta de pago por parte delfla empleador/a del salario completo que
legalmente le corresponda, en las condiciones convenidas o
acostumbradas.

3. La alteracién unilateral por parte delfla empleador/a de las condiciones
de ftrabejo.

4, La conducta inmoral delfla empleador/a durante el trabajo.

8. Lainjuria, calumnia, vias de hecho o malos tratamientos del/la empleador/
a contra elfla trabajador/a o sus familiares.

6. El haber causado elfla empleador/a directamente o por medio de sus
familiares o dependientes y con malicia, un perjuicio material en las
herramientas no Utiles de trabajo del/la trebajador/a.

ARTICULO 223, CODIGO DE TRABAJO
LEY N2 44 DE 12 DE AGOSTO DE 1995
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7. Estar slfla empleador/a, un miembro de su familia, su representante en la
direccién de las labores, u ofro/a empleado/a padeciendo de una
enfermedad contagiosa, siempre que el/la trabajador/a deba permanecer
en contacto Inmediato con elfla enfermo/a.

8. El incumplimiento por parte del/la empleador/a, de las medidas de
seguridad, salud e higiene prescritas en el Cédigo de Trabajo de la
Replblica de Panamé de 1972, sus respectivos reglamentos y en las
demés disposiciones legeles.

9. La imprudencia o descuido inexcusables del/la empleador/a gue
comprometan la seguridad del lugar donde se reealicen las labores o de
las personas que alli se encuentren.

10. La falta grave del/la empleador/a al cumplimiento de las obligaciones
gue le impongean la Ley o el Contrato.

11. Todo acto del/la empleador/a, © sus representantes, que tengan por objeto
inducir al/la trabajador/a a cometer un acto llicito, inmoral o contrario a
sus convicciones politicas o religiosas, y

12. La aparicion en el proceso de trabajo de causas imprevistas, perjudiciales
a la salud del/la trabajador/a y que no fueren corregidas en el plazo que
fijen las autoridades competentes después de acoger la respectiva

denuncia.

ARTICULO 223, CODIGO DE TRABAJO

Deberes y Dereches del Trabajader y de b Tralbaaders
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CONTRATO DE PRESTACION
DEE SERVICIOS

Es aquel que celebran las Entidades Estatales, para desarrollar actividades
de consultoria, prestacion de servicios personeles, de especialistas o de
obras de arte a nivel gubernamental y se rigen segiln las DISPOSICIONES
GENERALES DE LA LEY 56 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 1995, POR EL CUAL
SE REGULA LA CONTRATACION PUBLICA Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES.

En este tipo de @@ﬂﬁlraita@l@n se @ncuemran as @Iiétlusuﬂas siguientes:

o [El objeto del contrato;

o [E] término;

o Los honorarios;

La partida presupuestaria o cuenta bancaria;

La no relacién obrero - patronal:

El compromiso del/la contratista & cancelar por su cuenta los impuestos

que contempla la Ley Fiscal, de acuerdo a las sumas recibidas en virtud

del contrato firmado;

o El compromiso que durante la prestacién de sus servicios deberé entregar

al Estado un (1) informe del progreso de su gestién;

° [El pago ds los timbrss fiscales que deben adherirse al conirato de acuerdo
al artfculo 967 del Cédigo Fiscel, por parte delfla Contratista:

o [Etfiel cumplimiento de todes las Leyes, Decretos, Ordenanzas Provincisles,
Acuerdos Municipales, ﬁsp@sﬁcﬁm@s Legales vigentss, y de asumir los
gaestos que estos seifialan sin ningtn costo adicional para el estado;

o Larenuncia a intentar reclamacién diplomética en lo tocante a los d@r@ch@s
derivados del Contrato;

o El refrendo (aprobacién) del Contrate por el Contralor General de la
Republica; y

o El Estado se reserva el derecho de resolver el Contrato, en cualquier
tiempo, sin causa justificada y sin pago de indemnizacién alguna alfla
contratista.

o O O
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CAUSALES DE RESOLUCION
ADMINISTRATIVA DE UN
CONTRATO POR PARTE DEL ESTADO

Artfeulo 104 de la Ley 56 de 27 de diclemire de 1985:

o [ncumplimiento de las clausulas pactades;

o Muerte delfla Contratista, por lo que debe producir la extincién del
Contretto, conforme & lo dispuesto en el Cédigo Civil; sino sea previsto
gue puede continuar con los/as sucesores/as del/la Contmtista, cuando
sea une persona neiural;

o La quiebra o ! concurso de acreedorss/as delfla Contratista, o por
encontrarse ésts/a en estado de suspencién o cesacion de pagos sin
que se haya producido la declaratoria de quisbra correspondients;

o La Incapacidad fisica psrmanents delfla contratiste, certificada por
médico idéneo que le imposibilite la realizacién de la obra, sl fuese per-
sona natural;

o Ladisolucién del/la Contratista cuando se trate de persona juridica o de
algunas sociedades que integran un consorcio o asociacion accidental
selvo que los/as demés mismbros/as del consorcio o asoclacién pusdan
cumplir con el conirato.

Es importante sefelar que en este tipo de Contrato, elf
la Contratista en caso de no continuar prestando sus
serviclos, debera comunicer a la ofra parte por eserito,
su [ntencién, con quince (15) dias calendario de
antelacion.

Beberes y Dereehos del Takalader i de la Trabajaden
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TRABAJADORES/AS DOMESTICOS/AS:

CODIGO DE TRABAJO DE LA REPUBLICA DE PANAMA DE 1972

ARTICULO 230:

Trabajadores/as domésticos/as son los que prestan, en forma habituel y
continua, servicios de aseo, asistencia u otros propios del hogar de una
persona o de miembros de una familia.

ARTICULO 231:
Las relaciones de trabajo se regiran por las siguientes normas:

1. El contrato podré ser verbal o escrito,

Deberes y Dereches del Trabalader y de ia Trabajadk



2. El trabajo de losf/as domésticos/as no estard sujeto a horario pero
gozarén ellos/as por lo mencs de un descanso absoluto desde las
nueve (9) p.m. & seis (6) a.m. y de descanso semanal y vacaciones
anuales remuneradas. El empleado /a doméstico/a gozaréd de descanso
remunerado durante los dias de fiesta o de duelo nacional, salve que
el empleador/a le solicite o permita la prestacion del servicio, en cuyo
caso de trabajo se pagara con un recargo del 100% sobreé el salario
devengeado.

3. ‘En el contrato de trabajo relativo al servicio domeéstico, las dos primeras
semanas s consideran de prueba y cualquiera de las partes, pueden
ponerle fin por su propia voluntad, previo aviso verbal de veinticuatro
horas, cuya duracién se mantiene mientras no se demuestre lo
contrario. Finalizado el periodo probeterio, la parte gue desee dar por
término el contrato, deberé notificar a la otra con un aviso previo de
treinta dias.

Deberes y Dereckes del Tabgjader ¥ de la Trebalader
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4. Para que el empleador/a pueda terminar un contrato de servicio
domeéstico sin causa justificada pagara una indemnizacién segin el
tiempo de servicio, de la siguiente manera:

a. De dos semanas hasta tres meses, el monto equivalents a una
semana de frabajo.

b. De tres meses hasta un afio, el eguivalente a dos semanas deg
trabajo.

c. Deuno a dos afos de servicio, el monto equivalente a dos semanas
de servicio.

d. De dos afios a cuatro afos de servicio, el monto equivalente a dos
meses de salario.

e. De cueafro a sels afios de semvicio, el monto equivalents a cuatro
meses de salario.

f. De seis afos & diez afios de servicio, el monto equivalente a cuaire
meses de salario.

g. De diez afios a quince afios de servicio, el monto equivalente a
cinco meses de salario.

h. De quince afios a veinte afios de servicio, el monto egquivalente a
sels meses de salario.

i. De veinte afios de servicio en adelante, el monto equivalente a siets
meses de salario.

(&Y qué pasé)

con mi |
| indemni- |
\ zacién? /
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5. El empleador/a podré exigir al empleado/a, como requisito esencial
del contrato antes de formalizario, un certificado de salud, que sera
autorizado gratuitamente en treinta dias, por médicos al servicio de la
Caja de Seguro Soclal (sl es asegurado/a), o a cualquier médico de
ofra institucion del Estado o privado. El costo de dicho certificado de
salud, seré pagado por el empleador/a.

6. Toda enfermedad infecto-contagiosa del/la empleador/a o de las per-
sonas que habitan la casa, donde se prestan los servicios domésticos,
da derecho al/la trabajador/a de poder finalizar su contrato, sin avisar
previamente, ni responsabilidad.
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7. Toda enfermedad del/la trabajador/a doméstico/a que no sea leve y
que lofla incapacite/a para sus labores durante mas de cuetro semanas,
daré derecho alfla empleador/a a dar por concluido el contrato una
vez transeurrido dicho términe, sin ofra obligacién que pagar a la ofra
parte, un mes de salario por cada afo de trabajo continuo o fraccion
de tiempo no menor se seis meses. Esta indemnizacién no podrd ser
superior, al importe correspondients a tres meses de salario.

8. Elfla trebajador/a doméstico/a tiene derecho a que su empleador/a le
conceda los permisos necesarios para asistir a una escuela siempre y
cuando sea compatible con su jornada de trabajo.
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9. A menos que exista otro acuerdo; elfla empleado/a doméstico/a recibird
ademés del salario (efectivo o cheque), el suministro de alimentacién
y habitacion. La alimentacion deberé ser sana, abundante y nutritiva, y
la habitacion comoda & higiénica.

10. El/la empleador/a sufragaré los gastos de sepelio del/la empleado/a
domeéstico/a.

11. El incumplimiento a las disposiciones de este capitulo, se sancionara
con una multa de veinticinco (25) balboas a cien (100) balboas por la
autoridad competente del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
o por los Tribunales de Trabajo.

Q%ng@l@
Secretariol

Beberes y Dereches del Trabajader y de la Trbajades
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RIESGOS PROFESIONALES

Dependiendo de la profesién que ejercemos los riesgos en nuestro
lugar de trabajo pueden aumentar y por ello todas las empresa o
instituciones gubernamentales que operan en la Republica de Panamé,
estén obligados a cubrir a sus trabajadores/as a través de la Caja de
Seguro Social en el PROGRAMA DE RIESGOS PROFESIONALES.

LQUE SON LOS RIESCGOS PROFESIONALES?

Es todo accidente de trabajo en el que ocurra una lesion corporal o
trastorno funcional que el/la trabajador/a sufra, sea en el cumplimiento,
con ocasién o por consecuencia del trabajo, y que dicho trastorno sea
producido por la accién repentina o violenta de una causa exterior, o
del esfuerzo realizado.
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CONDICIONES PARA QUE UN ACCIDENTE SE CONSIDERE COMO
RIESGOC PROFESIONAL:

Los accidentes sufﬂrnd@s por los/as trabajedores/as se deben dar
bajo las siguientes condiciones:

o Cuando se encuenire sjecutando ordenes del/la empleador/a o
prestando algin servicio con su autorizacién, atn cuando ocurra
fuera del lugar u horario de trabajo. Ejemplo: si un/a trabajador/a
va & un supermercado durante sl fin de semana porque su
empleador/a le dio instrucciones para que compre artfculos y en
ese momento sufre un accidente, éste/a esté cubierto por el
Programa de Riesgos Profesionales de la Caja de Seguro Social.

o Cuando lo sufre dentro del lugar de trabajo, sea antes o después.
Ejemplo: cuando estando dentro de los predios del trabajo, unfa
trabajador/a durante su hora de almuerzo se resbela, éste accidente
esté cubierto.

o Cuando sea producido por personas ajenas al trabam por el/la
empleador/a intencionalmente, o por un/a compainero/a de trabajo,
durante el desempeiio de sus labores. |

o El accidente que le ocurra a la persona en su trayectoria de su casa
al trabajo o viceversa, siempre que no sea desviado, interrumpido o
alargado por motivos personales. Es importante saber que se
excluyen estos accidentes cuando elfia trabajador/a se desvia de la
ruta normal de su casa al trabajo. Ejemplo: cuando lleva a su hijo/a
de la casa a la escuela, antes de ir al trabajo.
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LQUIENES PUEDEN PARTICIPAR DE ESTE PROGRAMA?

El/la asegurado/a activo/a, sea empleado/a publico/a o privadof/a,
tendré derecho a todas las prestaciones que este programa conceds,
sin necesidad de prestaciones previas, pero, para que se concedan,
seré requisito indispensable que la inscripcién del/la trabajador/a haya
sido hecha en la Caja de Seguro Social, con anterioridad al accidente

laboral.

LQUE PASA Sf UN TRABAJADOR/A ACCIDENTADO/A NECESITARA
DE ATENCION INMEDIATA?

Cuando el/la trabajedor/a sufra un accidente de trabajo y sea
conducidofa a un centro hospitalario que no sea propliedad del Seguro
Social, ni contratado por éste, el/la empleador/a deberé informar por
escrito de este hecho a la Caja de Seguro Social y ésta enviaré a un
médico al hospital, donde se encuentre el/la trabajador/a accidentado/
a8, para que se haga un reconocimiento, y si no se pone en rlesgo la
vida delfla trabajador/a, se le trasladaréa a un hospital de la Caja de
Seguro Social y si no, la Caja de Seguro Social asumird los costos
mientras no se encuentre en condiciones de ser movilizado/a.
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