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1. PROGRAMA DE APOYO A LAS MUJERES JEFAS DE HOGAR DE ESCASOS
RECURSOS

H Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar de Escasos Recursos propene
un modelo integral de politica social. Este carGeter integral se expresa en el
desarrollo de cinco lineas de accidén complementarias; capacitacion labaoral,
vivienda, salud, asistencia legal y cuidado infantil. La primera es €l eje de este
programa.

A traves de dichas lineas, se busca abordar algunos de tos principaies proble-
mas especificos de las jefas de nogar de escascs [ecurscs.

El cbjetivo general det Pian es entregar herramientas efectivas para que la
mujer jefa de hogar pueda, por si misma, supefai su condiclon de pobrezd y
marginatidad, dado que existe una ascciacion directa enfre pobreza y jefatura de
hogar femenina. Los hogares con jefa mujer constituyen uno de los focos de
concentracion de pobreza,

Esquema del Programa
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2. FUNDAMENTACION DE LA LINEA DE CAPACITACION LABORAL
2.1. Mujeres Jefas de Hogar: concepto

El concepto de Mujeres Jefas de Hogar serd utilizado en este Manual para
identificar a aquellas mujeres sobre ias cuales recae ia responsabiidad de sustentar
econdmicamente su hogar. Generaimente son mujeres solas, sin pareja, con hijos,
A veces otios parientes viven en ¢t misrmo hogar.

Por Hogar se comprende un gruno de persondas, igadas por parentesco o no,
gue comparien una vivienda, un presupussic comuon v ia alimentacién.

Segunia encuesta CASEN 90 existen 3,197.000 hogares en el pais; en 639,700 de
ellosla jefatura recae en una mujer’. £s decii, en el 20 % de 10s hogares el papel de
Jefe de Hogar, y a menudo fambién e de sostén econdmico prncipal del grupo
farniliar, es asumido por una mujer. Excluyendo los hogares unipersonales femeninos
Y Masculings - su nGrmero a nivel nacionai 2s similar en ambos casos - 10s hogares
mulfipersonales (los compuestos por mas de una persona) se reducen a 2.445.700 v
el 16,5 % de elios - 529.500 hogares - son encabezodos por una mujer.

Esto tiene diversas implicancias economicas y sociales y una vinculacion
directa conla pobreza de un segmento nUMeroso de la poblacion. A confinuacion
s€ resumen las principales, en referencia a las jefas de hogares multipersonales,
quienes constituyen 10s potenciales beneficiarnas de este programa.

2.2. Niveles de ingreso segun sexo del jefe(q) de hogar

Los ingresos personales de las jefas de hogar alcanzan, en promedio, a un 45
% de lo que ganan los jefes de hogar hombres v la brecha se amplia en 1os niveles
de mayores ingresos. Asimismo, el ingreso familiar de los hogares con jefaiura
femenina es visiblemente inferior. Sélo asciende at 71 % del ingreso de los hogares
con jefes hombres.

Dos factores explican tal situacion: la remuneracion mas baja que reciben ias
mujeres - ligada a oficios de inferior calificacion - y la menor tasa de participacion
femening en el mercado laborat,

1) Ver "La vulnerabilidad de las jefas de Hogar', Salazar, Rebeca y Todaro, Rosaiba,
Sernam, 1992 (Inedito). (Trabajo basado en fa Encuesta CASEN $0).



Las diferencias se reducen al analizar &l ingreso por Persona,; n los hogares
con jefa mujer este glcanza apreximadamente al 87 % del ingreso por persond gue
tienen los hogares con jefe hombre. Esto se debe g que los hogarss con jeliaiua
femenina fienen menos miembios y también a gue 105 otros miemipros del grupo
contribuyen mas al ingreso familiar que en fos nogares donde &l jefe es un hombre,
En conjunto, los otros miembros agorfan el 54 % del ingreso famiitar y ia mujer jeia de
hogar et 46 % restante. Esfo se explica porla mayor neceasidad de gue ios hijos y ohros
intfegrantes del hogar aporten ingresos al hogar cuando ia jefa es una mujer.

En consecuencia, los hogares con jefa mujer presentan caracteristicas
economicas gue los diferencian de ios hogares cuyo jefe as un hombre. Estas
diferencias implican mayores dificulindas para que los hogares encabezado por
una mujer puedan supercr su situacion de pobreza. Anfecedentas como los
sefialades validan la formulacion de politicas especificas para este segmento de
mujeres.

2. 3. Antecedentes ocupacionales de ias Mujeres Jafas de Hogar

En genercl las mujeres jefas de hogar perenccen o ia fuenza de frapgjo
primaria, puesto que de ellas depende el sustento del grupo familiar, Sin embargo,
esto no es leconocido por los emprescrios nt por la sociedad en general

Al mismo flempao, les datos socioeconomicos de tas jefas de nogar muestran
que su bajo nivel de ingresos y condicicones de vida estan directameante vincuiados
Q su precaria insercién en el mercado de trabajo.

La condicidn de jefa de hogar aurmenta o necesidad de la mujer de pariicipai
en la fuerza de trabajo; &l 40 % de las jefas de nogar urbanas son econdmicamenie
activas, mientras que para el total de las mujeres urbanas sl porceniaic s de un 31%.
Enelmedio urbanc ia tasa de participacion de lasjefas de hogar duplica la del sector
wral y, en amboes sectores, la participacion en adelante es mdas xaja en el primer
quintil de ingresos.

Por regiones varia también la participacion de las mujeres jefas de hogar en
la fuerza de trabajo; las fasas mdas altas se presentan en la | Regidon (80%), enla V.
y en la Regién Metropaolitana.,



El atto porcentaje de inactivas entre ias jefas de hogar refleja sus dificuttades
para acceder a un puesto de frabajo, principalmente debido al hecho de que
realizan trabaio doméstico y ala falta de capacitacion. Esto confirma la hipdtesis de
que la jefatura cde hogar femenina no &5 resultado de una redistribucion de
responsabilidades al interior del hogar, sino la anexidn de un nuevo pape, gue se
agrega a las sociaimente tradicionales labores domeslicas de la mujer.

La tasa de desccupacion de las MJUH {7 %) s menor que la que registran ias
mujeres en generai (10%) pero superior en ambos casos a la de 1os hombres.
Ademds la desocupacion varia significativamente segln guintiles de ingreso y
regiones.

Por quintiles. la desccupacion de las jefas de hogar s del 15 % en el quintil de
mas bajos ingresos y se reduce al 2 % en el quinto quintil, en tanto que para &
conunio de las mujeres alcanza al 26,5 % y al 3 %, respectivamente.

Por regiones, 1a desocupacion mas alta afecta a tas jefas de hogar deia Vil
Region, con una tasa de 10,5 por ciento, levemente inferior a la iasa femenina de
desocupacidn regional,

Los tipos de ocupacion delas MJHdes escasos recursss muestian su desmedrada
posicion fiente al conjunto de los mujeres, de los hombres y de los jefes de hogar
masculinos, En efecic sdlo el 44 % de aguélias son ocupadas formales, el 29 % son
informales, el 22 % estG en el servicio doméstico y el 6% son ocupadas agricolas.

CUADRO N¢ 1
TIPC DE OCUPACION DE LAS MJH

JEFA M. JEFE H. MUJERES HOMBRES
~ Formales 44,0 56.4 54,1 55,2
Informales 28,9 24,1 21,7 22,4
‘_S_grvf_?omésﬁc; ) 21,5 i O,% | 19.2 - 0.1
S. 5gricolu 9.6 19.4 4,9 221
TOTAL 100.0 00,0 100,0 1000

Fuente: Salazar vy Todaro, op. cit.



Las jefas de hogar presentan grandes diferencias en el tipo de ocupacion
segun la zona y el nivel de ingresos.

Enla zona rurat el grueso de lasiefas de hogar frabaja en actividades agricolas
einformales. Enla zona urbana, en cambia, ias MJH estan ccupadas principalmeante
en e servicio doméstice vy en las actividades informales. La concentracion del
empleo en el sefvicio doméstico es mayor en los niveles de mdas bajos ingresos,
llegando al 42 % de las jefas de hogar en el primer quiniil y al 38% en &l segundo.

A mavyor nivel de ingresos, la ocupacion de las jefas de hogar en &l servicio
doméstico se reduce, pero aumenta en el sector informal de la economia. Ambos
tipos de ocupacién, sin embargo, concentran en conjunto al 70% de las jefas de
hogar en el primer guintil, al 60 % en el segundo vy al 54 % en el tercer quintil,

CUADRO N2 2
OCUPACION DE LAS MJH SEGUN QUINTILES DE INGRESO

| 1 fll v v PROMEDIO
f_ormai 21,6 30,8 39.9 50,9 64,4 44,0
Informal 328 23,7 318 29,9 26,9 289
Sov.pomestoo 377 35 w5 0 1 as
S. Agricola 9 9.2 &1 25 26 b6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 180.0 100,0 100,0

Fuente: Salazar y Todare, op. cit.

La insercidn laboral de las jefas de hogar es, por lo tanto, mds desventajosa y
precaria que ia del resto de las mujeres y que la de los iefes ce hogar hombres, o que
se ve confirmado por los oficios que desempenan,



CUADRO N®3
GRUPGS DE ORCIOS DE LAS MJH

JEFAS MUJERES
. Profesionalesyl’écnicog 7 14,6 12,0 ) i
Directivos, Gerentes 0.5 0.6
Pers. Administrative W 12,9 16,7
___ Comerciantes y Vendﬁiii 7 16?7173
Servicios X 2.9
_ Operarios, Cond. Veh. 0% 14 B
Obreras 192 158 o
FFAA e 1 7 0 - o
____ NoClasificado _ o2 o2
TOTAL 106.0 100,9

Fuente: Salczar y Todaro, op. cif.

Como muestran los datos presentados, las mujeres jefas de hogar se concen-
tran en las actividades de servicios, principalmenie en oficios que son una prolonga-
clon de las ftamadas dabores femeninass tradicionales. Esta se da en todos tos niveies
de ingreso, pero es mas acentuado en el primer quintil: el 62 % de las MJH trabaijz en
el sector de servicios.

El segundo grupc ocupacional en imporfancia entre tas jefas de hogar eselde
las obreras, vy el tercero son las vendedoras, para el sector urbano, En el sector rural
la mayor propoicion recae en las obreras y triabajadoras de servicios.

En conclusion, la marcada segregacion por sexce gue caracteriza la situacion

ocupacional de las mujeres, se agudiza en el caso de las MJH: el 55 % de éstas son
frabajadoras del sector servicios - principalmente et servicio doméstico - y obreras.
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3. PROPUESTA DE PROGRAMA DE CAPACITACION LABORAL

3.1. Objetivo general del Programa de Capacitacion Laboral

Se trata de contribuir al aumento de la capacidad economica de las jefas de
hogar y, consecuentemente, al mejoramiento de su calidaa de vida y la de su
familic.

En consecuencia, la capacitacidon iaboral de las Jefas de Hogar de escasos
recuisos busca mejorar y ampliar ias posibilidades ocupacionales de este sector de
mujeres, que se encueniia intensamentes afectado porla segmentacion gue carac-
teriza al mercado laborai chileno. Blo deberia fraducirse, a mediano plazo, en un
mejoramiento del ingreso de la jefa de hogar y, por ende, de sus condiciones de
vida.

3.2. Objetivos especificos

» Mejorar la situacién ocupacional de las jefas de hogar en cuanto a nivet de
ingreso, estabilidad en el empleo y acceso a la seguridad social,

= Aporfar at rompimiento paulatino de ta segmentacion del mercado de
frabajo a traves de Ia formacion de muieres en oficios que tradiclonalmente no
efecutan, oficios gue gocen de demanda en el mercado laboral y gue respondan
Q las proyecciones de desarrollo del misme.

= Complementar la capacitacion técnica con elemeantos de formacidn y
reflexidbn colectiva, crieniados a facilitar el proceso de reinsercion ocupacional.
4. COMPONENTES CENTRALES DE LA PROPUESTA

4.1. Apresto Laboral

La necesidad del apresto laboral para el trabgjo se fundamenta en las

caracteristicas socioecondmicas de ias mujeres jefas de hogar y los objetivos gue
se piantea &l Programa.



La multiplicidad de papeles que recaen en las jefas de hogar - madie
trabajadora y responsable de la mantencion econdrnica y doméstica de su familia-
junto ala discriminacion en et mercado kaboral, se ven agravadas en las mujeres de
mds bajos ingresos por su baja escolaridad, falta de calificacién laboral e informas-
cién sobre et mundo del trabaje.

Este conjunto de factores suelen reflejarse en bajos niveles de autoestima, de
aspiraciones y de identidad respecto a su propia condicidn, todo lo cual fimita el
desarrolio y las proyecciones personales de la MJH. Esto es lo que se quiere modificar
mediante el apresto iaboral: reconstruir la identidad a través de una 1eflexién
colectiva sobre ias relacioneas entie trabajo, condicidn de mujer y jefatura de hogar.

El apresto esta compuesto por la evaivacion médica (fisica y sicoldgica),
informacioén y orientacién,

4.2. Capacitacién Técnica

La capacitacion entrega los conocimientos necesarios que faciitan la integra-
cién de las capacitadas al mundo laboral y. @ la vez, ias condicionan para un
desempefo acorde con ias exigencias de éste,

El programa incluye una metodotogia de capacitacién integral para el
trabajo, que contiene un componente de formacién y otro de conocimientos
técnicos especificos correspondienie a cada oficio.

Et componente de formacion, genominado « Mujer y Trabajos tiene como
propésito reforzar, durante g capaci#acion, el proceso iniciade en la fase de
apresto para el trabegjo. Apoya el cambio de actitudes de a mujer, mejora su
autoestima y desarrolta su identidad como frabajadora y jefa de nogar, todo io
cual conkibuye q su reinsercidn laboral,

El componente técnico consta de instruccion tedrico-practica y califica a las
rdieres para un adecuado desempeno en el oficio.



4.3. Practica Laboral

Esla etapa final dal Programa y estd inserta en su disefio como un comizimnean-
to esenciai de la formacion de la mujer capacitada. La practica laboral es muy
importante, porgue constituye la primera experencia de tratgjo en & oficio para el
cual se capacito la Jefa de Hogar, Dutanie ésta, tanio la Jefa de Hogar como el
Programa, podran evaluar los resultados obfenidos mediante ia capacitacion
integral.

Ademas, ta praciica leboral contiactual y remunerada permite, gue la «prac-
ficante» se integre a la empresa, con ios mismos derechos y obiigaciones que el resfo
del personaqi, y que el empresario veq an ella a una futura integrante de fa planta de
personal de su empresa.

Tal concepcion de la practica laboral significa una nueva forma de trabajo
conjunto de los gctores involuciados en el tema de la ccpocitog:ién y el empleo;
rabajadoras, empresarado y Estado.

La metodologia propuesta asigna un rol prependerante a la actitud de ia
mujer fiente al trabajo vy a ia identidad gque ella agsume como trabajadora. El
enfoque integral de la capaciacion laboral - a traves de sus fres componentes -
debe preparar a la jefa de hogar para enfrentar adecuadamente su condicion de
tat y trabajadora.

4.4, Orientaciones de la propuesta

Mds alld de la cobertura que el Programa de Capacitaciéon Laboral para Jefas
de Hogar pueda tenet en determinada localidad, comuna ¢ municipio, kas orienta-
ciones deben ser las siguientes:

« Dirigir ta reinsercion laboral, v por lo tanto la capacitacion técnica, de
acuerde al diagndstico y proyecciones del mercado laboral en i comund ©
rmunicipio y as caracteristicas de las beneficiarias de cada comuna (edad,
escolaridad, experencia laboral previa),

* Dentro de ias opciones de trabgjo tocai que se detecten, hay que priorizar
jas que se ubican en el sector formal de la economia, dado que se pretende gue las
jefas de hogat tengan empleos estables, con ingresos superiores a los que pearciben
actualmente y que accedan a la prevision social, ligada al trabajo asalariado,
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« Fs necesario considerar también el rabajo independiente, §i ia situacidn
local lo aconseja v las opciones de tas MJH se inclinan en esa direccion, mediante
ta formacion de micioempresas. gque se constituyan en una verdadera opcidn
ocupacional para las jefas de hogar, v no sélo una fuente de desarnrolio personal ¢
de autoconsumeo.

- Ampliar las posibilidades icborales de las MUH mediante la capacitacién
técnica en oficios tradicionalimente visuglizados como «nasculinoss, tales comao 1os
vinculados a la construccion, ia metaimecanica, el pldstico. De este modo se
atenua la segregacion por sexo del marcado iaboral que perjudica a la mujer.

« Atendiendo a las caracteristicas socio econdmicas y culiurales de ias
mujeres jefqs de hogar y su redlidad ocupacional, 85 necesano que ef Programa de
Capacitacion taboral tenga un caracter integral.

* Que los contenidos v las metodolegias de la capacitacion tecnica se
adecuen q las condiciones especificas de una jefa de hogor de 25Cas0s 1eCuUrses.
que comprenda el Apresio para el Trabajo y el componente formativo «Mujer y
Trabajos, junto alas lineas de accidn en el cuidado de los nifics, la asistencia juridica
y de atencién en saiud, y al mejoramiento de la vivienda,

* Que el sector empresarial, como empleador, se sensibilice e informe res-
pecio a ias cualidades especificas de ias Jefas de Hogar como trabajadoras. Esto
supone crear las instancias y mecanismos parg que los empresarnos puedan parici-
par en este proceso,

4.5. Actores y roles

Ademas de integral, ef Programa de Capacitacién Laboral para MiH debe
tener un cardcter descentralizado y participativo. Por eso su implemeniacién
demanda el concurso de distintos actores sociales, organismos e instituciones de la

vida nacionadl, tanto del sector pdblico como del privado,

Revisaremos a continuacion los principales actores que participan en g
impiementacién del Programa y el papel que deben desempeda,

El Municipio: es el organismo gjecutor del Programa a lo largo de! pais v la
instancia estatal responsable de suimplementacion practica, Constituye el espacio
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mdas adecuado para este modelo de politica social v presenta grandes veniqjas
comparativas para lograr €l equitibiio vy complementacion de los objefivos del
Programa, tras el desafio nacional de superar la pobreza radicada enlos hogaras de
jefatura femenina, mediante la capacitacion lakborat.

Constderando los cbjetivos y caracterisicas que se han sefalado como
inherentes al Programa, puede afirmarse que el municipio fiene 1o implementacion
delmismao. Suaccion esclave en et diseno delas distintas etapas de laimplermentacion
y en la coordinacion de los participantes,

Las Mujeres Jefas de Hogar constituyen la poblacion-obietive, Es o ellas a
quienes esid destinado este programa e capacitacidn laboral, y su papel activo
en él es fundamental para garantizar el iogro de los objetivos.

La participacidén directa de las mujeres jefas de hogar, como destinatarias del
Programa, estd condicicnada en primer término a que dispongan oporunamente
de la informacion adecuada y de los canales de accesc expedito ala postulacion,
Las organizaciones sociales (juntas de vecinos, centros de madres y oiras) pueden
ser instancias eficaces para fransmitir ia convocateria.

El Servicio Nacional de Capacitacion yEmpleo (Sence): =5 el arganismo del
Estado encargade de supervisar 1a ejecucton de la capacitacien laboral en el pais
y. COMOC OIganismo astatal, tiene un caracter permanente y especiaizado, ademds
de operar en todo Chile,

A nivel municipal, la funcidn del Sence en el Programa es administrar, supervi-
sar y fiscalizar la entrega de los curses, de acuerdo a sus nermas técnicas y
reglamentarnas, pero en funcion de los criterios de los respectivos municipios |

Esto operara a nivel nacional mediante los siguientes mecanismaos:

» Convenio suscrito por Sermnam y Sence en el marco de lg cecperacion entre
insfituciones.

+ Sistema regukar de Becas-Sence.
Los Organisrmos Técnicos de Ejecucion (OTE): son institucionas especializadas

y competentes en capacitacion iaboral, que han siae reconocidas como tales por
el Sence, previo cumplimiento de determinados requisitos y formalidades.
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El 1ol de tos OTE es la ejecucién de los cursos de! Programa de Capacitacion
Laporai para mujeres jefas de hogar. £s decir, 1os ¢ ursos sélo pueden ser dictados por
entidades que tengan la calidad de OTE, otorgada por el Sence, organismo que sdlo
supervisa y avaid la capacitacion entregada.

Los OTE participan con propuestas-costos en ios llamados extraordinanos a
licitacion que realiza Sence,

Los Organismos No Gubernamentaies (ONG): son entidades privadas sin fines
de lucro que actian en ia vida nacional en el campo de a investigacion de
determinados temas o de (g prestacion de servicios profesioncles especializados a
determinados sectores o grupos sociales,

En el pais existen diversas ONG gue se dedican al tema Mujer y Trabajo, con
sus propias y varadas caracteristicas vy, qungue se concentran en la Region
Metropotitana. fambién existen o extienden su radio de accion a las distintas
regiones.

H papel de estas ONG en la implementacion del Programa consisie en la
implementacion del Modulo «Mujer v Trabajor. Esto puade cperar a fravés de dos
modaltidades distintas:

* La asociacion de un OTE con una ONG especializada en el tema Mujer y
Trabajo, pama aprovechar las veniajas comparativas de estas instituciones vy garan-
tizar el enfoque integral del Programa.

* La contratacion, por parte del OTE, de un{a) intructor(a) que tenga experien-
cia de frabajo con mujeres de sectores populares.

El sector empresarial: su participacion en la implementacién del Progiama es
indispensable, ya sea a través de Ias ofganizaciones gremiates que o representan o
a nivel individual,

Como parte comprometida en el problema ocupaciocnal que afecta a
las destinatarias del Programa, lo éptimo es lograr la participacién del sector
empresarial en las diversas etapas de su implementacion. £s decir, desde Ia
eiaboracion del diagnostico local del mercado iaborai v 1a identificacion de
ios oficios en que se capacitaran las mujeres jefas de hogar, hasia ia
obtencién de la practica laboral.
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4.6. Coordinacién y ofras lineas del Programa

ta coordinacion es un factor deferminante dei funcionamiento, la eficiencia
y l0s resultados que se obiengan en el Programa de Capacitacién Laboral y enlas
otras lineas det Programa de Apoyo 4 las mujeres jefas de hagar,

El caractet integral v participativo del Programa, asi como 1a combinacion
de distintas lineas de accidn, exigen una ceordinacidn pernanenie, tante en &l
ambifo interno como entre éste y el Municipio v los distintos actores involucrados.

Se requiere por ello de una instancia orgdnica o de un funcionaro que asuma
esa labor dentro de 1a estruciurag municipa!, en tanto el municipic es el organismo
glecutor y responsable de |la implementacion,

Ante la inexistencia de tal instancia en ia estructura rmunicipal, se recomien-
dala creacién de un organisme ad hoc, bajo la forma de un Comite Asesor, donde
esten representados los distintos depanamentos o dieas vinculados ¢ la gjecucion
del Programa. Lo optime es que la generacion de ésta u otra forma de garantizar
la coordinacion sea definida durante la elaboracion del Proyecto.

Bl Programa de Capacitacion Laboral demanda ademasia cocrdinacion con
las otras lineas del Programa de Apoyo para mujeres jefas de hogar,

Especial importancia reviste esta cocrdinacion con la linea de Culdado
Infantil, doado que ias madies jefas de hogar de escasos recurses se ven impedidas
de capacitarse y luego trabajar si no se resuelve el probiema del cuidado de sus
hijos menores,

También la solucién, total o parcial, de los probiemas en ef plano de la satud,
la vivienda o Ia asesoria legal, junto con elevaria calidad de vida del grupo familias,
contribuirdn a favorecer el logro de la capacitaciéon laboral de la Jefa de Hogar.

Ofro Gmbite en que se requiere coordinacion es el extemao, con al Sence, las
Ol y las ONG involucradas; con el empresariado v 1os organismaos privados; con las
organizacionss sociales de la comuna o regidn, y con las mujeres iefas de hogar,
como destingiarias y sujetos activos de este proceso.
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La coordinacion efectiva aef Municipio con tales organismos puede sef un
gran factor facilitador de la implementacion del Programa, Por el contrario. la
carencia oinsuficiencias en este plano pueden chstaculizar sernameante su jecucion
y su éxito,

5. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EN LA COMUNA

Como todo proceso, la puesta en practica de ia linea de Capacitacion
iaboral para Jefas de Hogar demandia el cumplimiento de determinadas efapds,
con objetivos y actividades aspecificas.

La implementacicn de esta Inea debe redlizarse a fravés de una secuencia
de etapas y actividades . gue se describen en el Anexo 1,

5.1. Difusion de la linea de Capacitacién Laboral

La difusién de g linea de capaciiacidn iaborgal se reatiza @ traves de ia difusidon
genefal del Progroma Mujeres Jefas de Hogar y es la primera etapa de su
implementacién practica, De una amplia vy motivadora difusidn dependerd 1o
convocatorna de tas destinatanas del Programa a mujeres jefas de hogar, asf como
la participacion activa de los actores sociales concernidos,

También es necesario difundis el Programa entre 10s sectores invotucrados en
laimplementacion del Programa: el empresanado y ios organismos privados (QTE,
ONG).

La difusidn hacia et sector empresarial y los organismao privados debe ser
asumida de manera distinta, o traves de la blsgueda de una relgcion directa y det
establecimiento de una coordinacion permdanente. Esta tarea as responsabilidad
del organismo municipal de coordinacidon del Programa o de la persena gue cumpia
fal funcion.

La difusién del Programa supone desarrofiar una estrategia muatiiple, que
incluya el involucramiento de dirigentes de la comunidad, de modo de liegar a
todos los espacios a que accede la mujer jefa de hogar. Parg ello se plantean las
siguientes actividades:
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* Elaboracion de materiales de difusion (volantes y afiches, cartilias, efc.).

» Distribucion amplia a través de ias oiganizaciones soclales de ta comUna o
region, tates como juntas de vecinos, centros de madies, sindicatos, escuelas,
jardines infantiles, parroguias, ferias libres, cenfro de apoderados, grupos juveniles,
efc,

» Reuniones informativas especificas sobre esta linea con las mujeres inferesa-
das en la capacitacion.

5.2. Diagndstico local de la situacion ocupacional

Para identificar los oficios calificados de mayar demanda real y potencial en
la regidn o comuna se necesita disponer del respectivo diagndsiico regional o
comunal de la situacidén ocupacionai (Ver Anexo 2).

Vale deci, es preciso identificar los requerimientos de moné de obra y oficios
de mayor demanda en el presente vy en el futuro y los sectores deprimidos y en
expansion, para detectar los oficios gue ofracen las mejores posibllidades de
desempenio para tas beneficianas del programa. Todo to cual serd analizado en
funcién de las caracteristicos de tas mujeres, para legar a una seleccidn definttiva
de o5 Cursos.

Dadas ias limitaciones de ias estadisticas globales vy la insuficiencia de los
diagnosticos regionales o comunaies exisientes, &l diagnastico hay que elaborarlo
en cada casc, mediante una vartada gama de iécnicas y fuentes de informacién,

Las fuentes de informacidn vy ias técnicas para recoleciarla puedsen ser muy
diversas, segun las condicionses concretas de cada regién o comuna. Para ello se

sugieren las siguientes actividades:

* Andlisis de oficios soliciiados a fravés de medios de comunicacion y de la
Oficina Municipal de Colocaciones (OMC).

» Consulta de los registros de patentes en la Municipalidad.

» Estudio de estadisticas oficiales.
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- Consuita ¢ 10s empresarios y autoridades pertinentes de la comuna, en
particular al Sence regional, respecto de:

- Rubros significativos en la comuna/region.
- Rubros que tengan mdas demanda de manro de obra
- Planes de desarrollo de la comuna, en caso de gue existan.

La importancia de la participacion del sector empresarial en esta efapa es
fungamental para orientar Ia seleccién de los oficios hacia los requerimientos reales
de mane de obra calificada y hacia las proyeccionas de evolucion del mercado
iaborai.

5.3. Inscripcién de las postulantes

En esla etapa se traia de llegar a definiciones respecto a las mujeres que
asistiran a los cursos, a partir del grupo de mujeres que, al memenio de inscribise en
el programa, manifiesten interés por participar en la linea de capaociiacion laboral,

El'lugar de inscripcion debe ser o OMC.

Las actividades gue se requiere reqlizar son:

a. Reunionesinformalivas con las mujeres postulantes, para dar a conocer las
opcicnes de oficios.

. Inscripcion de las mujeres en los distintos oficics, buscando compatibilizar
intereses y caracteristicas personaies con los requerimientos de 1os respectivos
oficios.

¢. Uenaria FHcha des inscripeidn en ta OMC,

La flexibilizacion de los horarios en que se entrega la capacitacion es un
factorimportante, porque la jefa de hogar tiene aue compatibiizar el esfuerzo qgue
debe hacer a fin de asistir al curso con sus responsabilidades familiares y de trabajo

5.4. Preseleccion de beneficiarias por curso

El objetivo cential en esta etapa es preseleccionar a las beneficiarias (alos

OTES les corresponde redlizar la seleccidn final de |as postuiantes) y prepararlas para
el frabajo,
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Ademas de la identificacién de 1os oficios mdas perfinentes para ias jefas de
hogar. segun las caracteristicas y necesidades det mercado de trabajo comunat, 1a
preseleccion impico considerar los requisitos especificos de cada oficio, 10s criernos
del Sence? ylos intereses y caracteristicas de las mujeres que quieien capacitarse.

La mantencidn del equilioiio entie el diagndstico comunal y ios infereses y
caracteristicas de las beneficiarias representa guizds ia mayort dificultad en esta
etapa. Para armonizar amipos elementos, las mujeres deben iener ia posibilidad de
optar entre dos 0 mas oficios, dentro de un marco definido por tas caracteristicas del
mercado y por sus propios interases o caracieristicas.

Actividades que impiica esta etapa.

a. Andlisis de ias Fichas de inscripcion de la OMC-SENCE, para determinar si el
perfil de cada mujer se gjusta a tos requerimientos da tos oficios porfos cuales slila se
ha interesado.

Se necesita, ademds, anatizar diversos factores conocidos medianie la ficha
de inscripcion: caracteristicas socio-econdmicas, educacionales, de histona labo-
ral, intereses, habilidades y expectativas de las mujeres que han expresado su
deseo de capacitarse.,

D. Apresto iaboral.

.1, Diagnostico medico que certifigue una salud compatible conlas exigen-
cias del oficio en el cual se va a capacitar, Esto significa aetectar impedimantos
fisicos. Frenfe a una eventual incompatibilidad es posible,

« Solucionar ef problerma que genera la incompatibilidad (). picblemas a la
vista, ta columna, efc.).

» Sugerir cambios de oficic en caso de gue las destrezas motrices sean
incompatibles con el oficio elegido,

» Postergar ia capacitacién o derivar a oiio fipo de programa en caso de
enfermedades que requieran de una solucion a 1argo plazo.

2) Bl SENCE exige tener entre 17 y 50 afios; saber leer y escribin encontiarse cesante,
subempleada o buscando frabgjo por primera ver.
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b.2. Evaluacion psicolégica-ocupacional de tas MJIH interesadas en capaci-
tarse, con el objeto de detectar casoslimites aue imposibiliten participar en un cusso
de capacifacion (situaciones emocionales muy dificiles, franstornos severos de
aprendizaje, u ofros).

b.3. Entrega de elemenios de formacién general, de desarollo personal e
informacion sobre el drea de frabajo en ia cual la mujer setd capacitada (folieres).

©.4. Se recomienda realizar un diagnostice de conocimientos basicos y una
nivetacion, para homogeneizar el nivel de conocimientos minimos con 1os cuales
la mujer jefa de hogar enfrente la capacitacion tecnica, debido a que 1os grupocs
suelen sefr heterogéneos en términos de nivei educacional y edad.

c. Preseleccion de mujeres por curso: confeccion de listados gue seran iuego
enfregado alos OTE, quienes realizaran la seleccion definitiva de las mujeres.

El ntmero de preselecionadas debe ser mayor (aproximadamente cinco mas)
que el numero de cupos existente por cursos, con el objeto da que los OTE puedan
efectivamente, realizar la seleccion de las futuras alumndas,

La elaboracion de un perfil de las MJH inscritas esla culminacién de esta etapa
y semvird de insumo para ta etapa siguiente.

Esta etapa termina con una preseleccion de oficios para ofrecer buenas
posibilidades de desempeno lakoral a las beneficiarias del programa. Luego serdn
analizados tales oficios en funcion de las caracteristicas de las mujeres, para legar
a una eleccion definitiva de cursos.

5.5. Seleccion de los oficios q licitar

Con estos dos elementos - el diagndstico comunal o regional y el perfil de las
mujeres interesadas en capacitarse - es posible identificar los oficios mds deman-
dados y conmayores proyeccionas hacia ios cuales debe orientarse la capacitacién
técnica.

De acuerdo a la rediidad de la comuna o region y las caracteristicas de tas

beneficiarias selecclonadas, los oficios que se licitaran estardn orientados nacia el
sector formal dependiente o hacia el frabajo independiente.
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5.6. Desarrollo de los cursos

Esta etapa clave de ia implementacion del Pragrama esta basada e una
metodologia de capacitacion integral para el trabajo. que contiene un componen-
te de formacion y otre de conocimientos teécnicos especificos, correspondientas a
cada oficio.

En consecuencia, durante esta etapa se compinan kis olras dos partes
constitutivas dei Programa de Capacitocion: la Capacitacion Tecnica y o medulo
Muter y Trabajo, que son tratados durante el curso como una sola unidad. Al igudl
que en el caso del apresto laboral, & madulo de formacion «Mujet v Trabajos serd
tratado en un documento aparte (ver Manual N2 6, «Programa de Apoyo ala Mujer
Jefa de Hogar de Escasos Recursos).

El componente técnico de la capacitacién fiene una duracién variable (enire
180 y 320 horas), dependiendo del tipo de oficio. En ef case de los oficios no
tradicionales, se recomienda gue la duracion de estos curso: considare e tiempo de
familiarizacién con gestrezas que, por tratarse de mujeres, no fueron incorporadas en
el proceso de socializacion (s). destreza con el martillo, etc).

Respecic gel componente de formacion «sMujer y Trabajo», su duracion no
debe ser inferior a 30 horas croncldgicas. Es indispensable gue este madulo sea
impartido por un/q intructor/a que tenga experiencia de trabajoc con mujeres de
sectores populares,

toideal s gque el modulo se imparta inteicaladamente durante la entrega
de conocimientos fecnicos, por io Menas una vez a ia semana.

5.7. Obtencion de practicas laberales

H Programa debe garantizar que la practica laboral de las participantes se
efectle en un marco contractual entre la empresa v la «practicantes, Esto es muy
importante, dado que se trata de Jefas de Hogar de escasos iecursaes. kBl confrato
les asequia una remuneracion, una insercion formal en la empresa vy la posibilidad
de contratacion posterior siia practica es exitesa,

Ademds, fortalecer st desarroiio de su identidad como mujer frabajadora,
mediante un salanio que retribuye su aporte productivo.
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Respecto de la praciica laboral, se recomienda o siguiente:
* incorporar ta practica laborah al curso.

* Exponer el Programa al empresariado, destacando las ventajas de contar
con mano de obia calificada pare su empresa v lo novedoso de o propussia, gue
incluye un componente formativo para ei frabajo.

* kedlizar una practica laboral minima de un mes en &l caso de los oficios
tradicionaimente femenincs y de dos mesas para ios oficios gue ne tengan estas
caracteristicas.

* Enfregar un subsidic parcial, que weinita cubrii [0s gaste de cotacién vy
iocomocion. junto a un aporte del empresario, para completar al menos un salario
minimo, dada la condicion de jefa de hogar de ta alumna,

* Bjecutar supervision conjunta municipio /Sence.

Ahorag bien, si las condiciones del diagnastice ocupacional y los intereses
manifestados por las beneficiarias asi 1o aconsejan, e Programa de capacitagion
deberq orientarse a crear o apoyar talleres productivos o microempresas.

Convieng tener en cuenta, sin empargo. que si bien en los Ultimos anos ias
microempresas han tenide gran difusion, come posibilidad ocupacional para secto-
fes de bajos ingresos, la experiencia acumulada en el pais, musstia que sualen
enfrentar serias dificultades para constituitse en una fuente de ingresos estable y
suficiente para la sobrevivencia familiar,

A fin de minimizar las probabiiidades de fracaso, ademds de la adecuada
formacion técnica, se recomienda que el municipio establezca convenios con
instituciones/organizaciones o fundociones que puedan garantizar el financiamiento

y acompanamienio en el desanollo de 1o microempresa.

se recomienda privilegiar el cardeter asociative de las iniciativas producti-
vas/microempresas. Para ello se deben fomar en cuenta las siguientes condiciones:

+ Un andlisis de la situacion de mercado gue enfrentard el producto o semvicio.
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* Una gran claridad de los componentes del grupo respecto al caracter deia
iniciativa, a sus ventajas y desventajas como opcidn ocupacionat,

» Un alto grado de afiatamiento interno del grupo en tomo a los objetives que
ellas se han propuesto,

Esto no significa exciuir la posibiidad de crear o apoyar la formacidn de
iniciativas productivas/microempresas de fipo individual, silas condicionas comuna-
les asl lo indican.

5.8. Cronograma

Por dltimo, la elaboracion de un cronograma, gye estaplezca los plazos para
la reqlizacion de las distintas etapas del Programa, es un requisito indispensable para
su implementacion practica,

Se recomienda hacerio al formular el proyecic de copoci"foci(')n lazoral,
atendiendo a estimaciones realistas acerca de la duracién de las diversas etapas
y de las actividades necesarias en cada una de ellas. Debe ademds asignarse un
razonable margen de flexibilizacion de los plazos en caso de ser necesario,
particularmentie en la planificacién del desarrclio de los cursos, dado gue los ritmos
de aprendizaje pueden ser distintos entre los grupos

6. MODALIDADES DE IMPLEMENTACION

6.1. Convenio con SENCE

Fsta modalidad de impiementacién del Programa consiste en que Sence
administra la ejecucién cel Programa y el municipio lo financia.,

Bajo esta forma !a tarea que necesarlamente tiene que llevar a cabo el
municipio es ia preseleccion de las beneficiarias. Para realizara, se nan sugerdo en
este manual las actividades que deben desarrollarse v ias aliemnativas para hacerlo.

El municipio deberd ademds realizar una serie de tareas en conjunto con &l

Sence, organismo con el cual serd necesario que establezca una estrecha coordi-
nacion,
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Las principales actividades conjuntas con el Sence scn ias siguientes:

« Listado de OTE que se invitaran para lo mplementacion del Programa.
 Listado de ONG que tlenen experiencid en el fema «Mujer y Trabaqjos,
* Elaboracion de as Bases de Liciiacion de 1os Cursos.

* Seguimiento.

Por su parte, Lajo esta modalidad de implementacion del Programa, el Sence
tiene las siguientes funciones:

« listado de OTF invitadas para la implementacion det Programa.
* Listado de ONG con experiencia en ! terma «Mujer y Trabajos,
» Hlamado a licitacién extraordinaria,

* Evaiuacion de la Prepuesia y Costos.

= Supervision vy fiscalizacion de los cursos

= Seguimienic

6.2. Cursos licitados por ia Municipalidad

Esta modaiidad consisie en que el Municipio administra y financia, Representa
un grado mayor de compiomiso del organismo municipal, En consecuencia, 1as
fareqs son mayores,

Bajo esta modalidad, el Municiplo debe realizar tas siguientes tareas:

* Elaborar ias Bases de Licitacion.

« Hacer el Listado de tas OTE que invitaid a participar,

» Hacer el Listado de las ONG especializadas en & tema Mujer y Trabajo.
* Realizar un Taller Informativo sobre el Programa de Capacitacion,
* Hacer el lamado a licitacion,

* Recepcionar las Propusestas ante notario.

= Evaluar las Propuéestas-costo.

« Adjugicar ios Cursos.

* Firmar los Convenios respectivos con las OTE,

* Elaborar ias Pautas de Evatuacion de los Cursos.

* Supervisar ics Cursos,

* Realizar el seguimiento.
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ANEXO 1

SECUENCIA DE LAS ETAPAS Y ACTIVIDADES

1 DlFUSlON DE LA LINEA DE CAPACITACION LABORAL
- , -

ELABORACION DE MATERIALES DE DIFUSION |

- ____i

REUNIONES INFORMATIVAS SOBRE LA LINEA |
CON LAS MJH

REUNIONES INFORMATIVAS CON -LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES

DISTRlBUCION Dt LOS MATERIALES
DE DIFUSION

2. DIAGNOSTICO LOCAL DE LA SITUACION OCUPACIONAt

ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA ‘
DE EMPLEQ EN COMUNA/REGION ‘

IDENTIFICACION DE INTERESES
DE CAPACITACION DE LA MJH

IDENTIFICACION DE LOS RUBROS
MAS DEMANDANTES DE MANO DE OBRA
EN LA COMUNA/REGION

INSCR!PCION DE LAS POSTULANTES
REUNIONES INFORMATIVAS CON LAS MJH
SOBRE LAS OPCIONES LABORALES

EN LA COMUNA/REC—}ION

'

INSCRIPCION DE LAS MUJERES EN LOS OFICIOS -

LLENAR FlCHA bOE INSCREPCION EN LA CMC

! 4, PRESELECCION DE BENEFICIAR!AS POR CURSOS

i ANALISIS DE LA FICHA DE iNSCRiPCiON

TALLER "APRESTO PARA EL TRABAJO”

CURSO: CAPAC?TACION TECNICA EN EL OFiCIO\

PRV —¢

MCODULO DE FORMACION ;| "MUJER ¥ TRABAJO"‘

IR - o
= _— : | PRESELECCION DE
| PRACTICA LABORAL | MICROEMPRESA E
f INTEGRANTES |




ANEXO 2

MODELO PARA LA ELABORACION DE UN BREVE DIAGNOSTICO DEL EMPLEO
COMUNAL.

1. TENDENCIAS GENERALES DEL EMPLEO Y ESTADO DE LA ECONOMIA EN EL PAIS.
a. Porcentaje de desempleo en el pals,

b. Estimacion de crecimiento econdmico.

c. Crecimiento en el afo por seciores econdmicos,

2. ESPECIFICIDADES DEL EMPLEO Y LA ECONOMIA EN LA REGION

a. Sectores econdmicos mas reprasentativos en témminos de empleo.

b. Porcentaje de desempleo en la Regid:.

c. Estimacién de crecimienio economico.

d. Crecimiento en el aho por seciores econdmicos.

e. Caracteristicas del empleo de las mujeres en general y de las mujeres iefas
de hogar en parficuiar.

3. CARACTERISTICAS DE LA ECONOMIA EN LA COMUNA

a. Actividades econdmicas predominantes, rubros significativos en la comu-
na (fextil, mineria, comercio, etc.),

b. Caracteristicas de la ofera v 1o demanda de mano de obia local, de
acueido a los datos de la Oficina Municipal de Colocacion.

c. Numero y porcentaje de Patentes Municlpales otorgadas en el afio por
aclividad econdmica.

d. Proyecciones econdmicas del Plan de Desarrollo Comunal (si existe) y su
impacto en matetia de empieo.

4. REQUERIMIENTO DEL EMPRESARIO LOCAL EN MATERIA DE CAPACITACION
LABORAL

a. Rubros que dermnandan mids manos de obra.

b. Oficio que requieren formacién de gente,

Fuentes de informacién a nivel local;

» Oficina Municipal de Colocacidn (OMC).
* Prensa local,

» Empresariado local,
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